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Лекции по курсу 
«Прогнозирование, проектирование и моделирование в социальном управлении»

1. Понятие социального проектирования в контексте современных условий. 
2. Концепции С.П.
3. Понятие и предмет социального проекта. 
4. Основные этапы подготовки и реализации С.п.
5. Матрица разработки С.п.

1. Понятие социального проектирования в контексте современных условий. 
Социальное проектирование — конструирование индивидом, группой или организацией действия, направленного на достижение социально значимой цели и локализованного по месту, времени и ресурсам. 
Отличие от мечтателя – реальность поставленных целей, продуманность и наличие ресурсов.
Термин СП – от термина «социальное конструирование реальности» Питера Бергера и Томаса Лукмана в смысле «придумывание, переструктуирование окружающего мира».
Примеры успешных социальных проектов – семь чудес света, писающий мальчик в Брюсселе, пятилетки СССР (соц-экон. проект), пед. проект А Макаренко. 
Особенности СП: 
- междисциплинарный характер → возможность многообразия теоретических и методологических обоснований;
- многообразие практики разработки и реализации социальных проектов (от уровня государства, межправительственных организаций до уровня личного дружеского и семейного круга);
- доступность для применения (позволяет каждому человеку, каждому небольшому сообществу людей и крупным организациям относиться к социальному проектированию как к делу, в котором можно проявить себя). 
Особенности современной социальной организации 
 (Юрген Хабермас):
1) трансформация традиции и ее регулирующей роли, 
2) фрагментарность воспринимаемого мира, 
3) высокая скорость и слабая предсказуемость социальных изменений
↓
атомизация общества, рост морально-политической автономии, необходимость каждому лично создавать «полностью индивидуальный жизненный проект»
↓
Особенности возможных Сп в современных условиях:
1. Ориентация Сп не столько на всеобъемлющие результаты (счастье для всех), сколько на ограниченные: а) по масштабу, б) по ресурсам, в) по времени, г) в соответствии с общими ценностно-нормативными требованиями. 
2. Ориентация СП как на результат, так и на процесс.  
3. При условии фрагментации и хаотичности социального мира Особенное значение ценностных установок социально активных субъектов (включая инициаторов Сп.) (особая роль субъектного фактора при СП в современных условиях)
4. Сп как тип организации жизненного пространства - не столько узкоспециализированная деятельность ученых-теоретиков, но и многообразная работа практиков, вооруженных простыми алгоритмами действий с учетом имеющихся ресурсов и последствий предлагаемых социальных инноваций. 


Философия СП (общие установки)
а) Надо экспериментировать в рамках существующей ценностно-нормативной системы, т.к. «человек – существо непостоянное» (Бенедикт, «Много шуму из ничего»), а общество изменчиво по своей природе;
Особое стремление к изменениям свойственно переходным эпохам, в наибольшей мере стимулирующим социально-проектную деятельность.
б) Проект интересен не для всех — но для многих. При этом типичны: потребности людей (что подходит для одного, то подходит для многих), жизненные траектории людей (формы жизнедеятельности одного есть формы жизнедеятельности многих), поведенческие реакции (сходные стимулы рождают в определенной социальной среде сходные реакции). Всегда найдется определенный тип, который поддержат предлагаемый проект.
в) «Мы» всегда лучше, чем «они». Социальные проекты способствуют переструктурировании общества, сближая участников проекта, преобразуя хаотическую массу в нечто определенное, связанное внутренними значениями (ценностно-нормативной системой).
г) Надо создавать возможное. Границы проектирования социальных изменений определяются «интересом эпохи». 
д) Надо искать союзников. Инициатор социального проекта достигает успеха там, где его проект не навязывается людям, а выбирается ими. Инициатор проекта стремится к лучшему будущему, но он должен убедить других в том, что это и для них лучшее будущее.

2. Концепции С.П.

I. Объектно-ориентированный подход (Дридзе ТМ., Антонюк Г.А. Тощенко Ж.Т., Курбатов В.И. и др. ). – Сп. как создание нового или реконструкция наличного объекта, выполняющего важную социокультурную функцию (школа, больница, спортивный комплекс, социальные связи и отношения в рамках социальных институтов). Требование избавления от субъективизма и опоры на строго научные методы. 
Ж. Т. Тощенко, «проектирование — ответственный этап, требующий знания законов общественного развития. Оно не должно опираться (ориентироваться) на субъективные желания и устремления людей, какими бы благими намерениями они ни сопровождались. Избавиться от субъективизма в проектировании можно, только опираясь на научные методы».
+ подхода - локализация задач СП, проработка нормативных аспектов проектирования социальных объектов.
- подхода - научная обоснованность как объективность в социальной сфере – дискуссионно. 
II. Проблемно-ориентированный подход (прогнозное СП)(Дридзе, Орлова Э.А., Яницкий О.Н) – задача выработать интегративно-гуманитарную социальную технологию  для решения социально значимых проблем на базе социально-диагностических исследований. Учитываются и объективные, и субъективные факторы социального процесса. Проектирование здесь – удел узких специалистов. Технология четко не проработана.
I и II - подходит для крупных проектов.
III. Субъектно-ориентированный (тезаурусный) подход (Луков В.А) –  признание тезауруса создателя проекта главным источником проектной идеи. Тезаурус – систематизированный набор знаний и установок в определенной области жизнедеятельности, позволяющей в ней ориентироваться, где картина мира строится не от общего к частному (как в научной картине мира), а вокруг принципа «свой-чужой». 
→  а) особое значение создателя проекта как «зеркала» определенной общественной потребности и реализатора собственного интереса.  
б) признание ценностной регуляции социального поведения.
в) СП – работа не малочисленных теоретиков, но многих практиков, вооруженных простым алгоритмом действий. 
Тезаурус определяется: 
● жизненными целями, позициями, ● устремлениями, ●  определением того, что человек считает «своим» и «чужим».

3. Понятие Социального проекта
Проект – от лат. «бросаю вперед», «держу перед собой».
Сп – сконструированное инициатором проекта социальное нововведение, (1) целью которого является создание, модернизация или поддержание в изменившейся среде материальной или духовной ценности, (2) которое имеет пространственно-временные и ресурсные границы и (3) воздействие которого на людей признается многими положительным по своему социальному значению (задумка изменить соц. мир по проработанному плану).
Социальное нововведение -  разновидность управленческого решения, замысел которого предусматривает целенаправленное изменение того или иного социального явления или процесса, а реализация состоит в осуществлении этого замысла.
Инициатором проекта может быть как отдельный человек, так и организация или сообщество.
Всякий раз, когда вы хотите что-то изменить, а это требует времени и средств, — это проект
В Сп. проектируется создание или поддержание ценности, т.е. особенно значимых для человека свойств или отношений вещей. 
Формы представления новой ценности в ходе реализации Сп:
- новая вещь (улица или здание, город, бытовая вещь) 
- новые свойства старой вещи (использование метро для выставки нового искусства);
- услуга – результат полезной деятельности отдельных лиц, организаций, направленной на удовлетворение определенных потребностей людей. Социальные услуги – помощь слабо защищенным слоям населения. Телефон доверия, хосписы.
- организация . Учреждения социальной службы, отрасли управления, образования. Связано обязательно с органами государственной власти или местного управления. 
- мероприятие – массовые праздники (Олимпийские игры), праздники городов и пр.
- невещные свойства и отношения – мода как средство социальной дифференциации и пр.; системы воздействия  (системы воспитания, реклама, идеология); имидж; проектирование самого себя.
- законопроект.
Типы Сп
1) По содержанию: 
- с учетом специфики культуры, где внедряется проект;
- экспортирующие своих культурны образцов в «чужую» среду.
2) По характеру проектируемых изменений
- инновационные
- поддерживающие.
3) По направлениям деятельности:
- образовательные
- научно-технические - поискового 
или экспериментального характера-  приобретают социальный статус через выход в общественное мнение, в социальную жизнь (Всемирные выставки).
- культурные – художественные, символические, экзотические. Хэппенинг и перформанс. 
4) По особенностям финансирования:
- инвестиционные; 
- спонсорские; 
- кредитные; включая лизинговые;
- бюджетные; 
- благотворительные проекты.
5) По масштабам проектов:
- микропроекты - форма представления индивидуальной инициативы, получающей признание окружающих.
- малые  - не предусматривают слишком большого числа потребителей, достаточны просты в управлении, не требуют крупного финансирования.
- мегапроекты - целевые программы, состоящие из взаимосвязанных проектов.
6) По срокам реализации: 
- краткосрочные - требуют для своей реализации год-два. Срок определяется целью, наличием ресурсов, особенностями потенциального поведения потребителя.
- среднесрочные -  осуществляются за 3—5 лет.
- долгосрочные - осуществляются на протяжении 10—15 лет.
7) Престиж-проекты - проекты, целевая установка которых основывается на феномене престижного потребления. 
8) Псевдопроекты: 
-  проекты-фикции используют проектную форму как маскировку (латинское «fictio» означает выдумку, вымысел). 
- квазипроекты ( «quasi» - «как будто»,т.е. «мнимый», «ненастоящий») - те, что обладают всеми признаками настоящего проекта, но планируют нововведение, которое на самом деле таковым не является.

4. Основные этапы подготовки и реализации С.п.
Промежуток времени между моментом появления проекта и моментом его ликвидации составляет жизненный цикл проекта.
Жизненный цикл проекта состоит из этапов:
1) Разработка концепции проекта.
2) Оценка жизнеспособности проекта.
3) Планирование проекта.
4) Составление бюджета. 
5) Защита проекта.
6) Предварительный контроль.
7) Этап реализации проекта.
8) Коррекция проекта по итогам мониторинга.
9) Завершение работ и ликвидация проекта. 
Значительная часть работы, как видим, проводится до фазы реализации проекта. 
Форма представления итогов по многим фазам — тексты.

1) Концепция проекта — основные положения проекта, представленные в определенной системе. Назначение концепции — определить конечные цели проекта и выявить возможные пути их достижения. 
Иначе говоря, в систематической форме представить, чего мы хотим и как мы это сделаем.
Обычно в концепции получают отражение:
— актуальность проекта;
— его цель и задачи; 
— содержание предполагаемой деятельности; 
— правовое, экономическое, организационное обоснование проекта;
— ожидаемые последствия его осуществления.
2) Оценка жизнеспособности проекта.
3) Планирование проекта.
Установление перечня и порядка мероприятий по реализации проекта. Здесь концепция соединяется с организационными действиями: отбираются мероприятия в соответствии с задачами, вводится в достижение результата этапность, работы увязываются с ресурсами, устанавливаются сроки, ответственные исполнители, определяются объемы финансирования, фиксируются контрольные стадии и конечный результат.
Самый простой план строится как таблица, в которой строки отражают содержание действий, а столбцы — параметры, важные для организации дела:
	№/№ 
	Содержание мероприятий 
	Сроки исполнения 
	Ответственные за исполнение 
	Финансовое обеспечение и другие ресурсы 

	1 
	 
	 
	 
	 

	2 
	 
	 
	 
	 


При планировании социального проекта мы предлагаем ориентироваться на правила ресурсов, времени, места, последствий.
4) Составление бюджета. 
Рекомендации по составлению бизнес-планов.
Структура бизнес-плана обычно включает информацию о: (1) возможностях фирмы (резюме); (2) видах товаров (услуг), (3) рынках сбыта товаров (услуг); (4) конкуренции на рынках сбыта; (5) плане маркетинга; (6) плане производства; (7) организационном плане; (8) правовом обеспечении деятельности фирмы; (9) оценке риска и страховании; (10) финансовом плане; (11) стратегии финансирования.
 Основное внимание при составлении бюджета нужно сосредоточить на вопросах:
1. Сколько надо денег?
2. На какие цели пойдут предоставленные деньги?
3. Планируются ли доходы от произведенной продукции и услуг и какую часть расходов по проекту они могут покрыть?
4. Как будут возвращены деньги (и выполнены другие финансовые условия), полученные в порядке инвестиций, кредита и т. д.?
В малых и микропроектах нередко бывает достаточно составить смету расходов с указанием источников поступления средств. Впрочем, и это непростая задача. Например, во многих проектах предусмотренный в смете фонд заработной платы не учитывает начисления на заработную плату. В итоге расчет по этой строке оказывается уменьшенным больше чем на одну треть, что потом не может не создать трудностей в работе. В большинстве проектов сметы не содержат возможные поправки на инфляцию, что также снижает надежность расчетов.
5) Окончательная форма проекта как текста. 
Текст проекта — для внешнего пользователя, каковым может быть владелец финансовых средств, орган государственной власти, грантодатель или кто-то другой, кто проявляет или потенциально может проявить заинтересованность в нашем проекте. Форма представления проекта (его интерфейс) должна быть доступной и интересной тому, для кого мы готовим текст.
В практике проектирования выработан прием, позволяющий упростить задачу знакомства с проектом. Описание проекта строится как бы по концентрическим кругам.
[image: ]
Самый малый круг — презентация проекта. 
Второй круг — изложение концепции проекта, а также наиболее общей оценки его жизнеспособности и базовых расчетов.
Третий круг, строящийся по той же структуре, что и два предыдущих, содержит детальную информацию и все выполненные расчеты по проекту.
[bookmark: _GoBack]К тексту могут прилагаться различные документы: устав организации, рекомендации по проекту, отчеты по исследованиям и т. Д. 
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